“ A E Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico- AMAE
Rua Comendador Ledo, 1458, Setor Central, Rio Verde — GO, CEP 75.901-450

Contatos: (64) 3620-2065/ 99264-3896 / amae@rioverde.go.gov.br

NOTA TECNICA N2 07/2023

Prestadora de Servigo: S3o Simao Saneamento Ambiental S.A.
CPF/CNPJ: 46.572.336/0001-20
Processo Administrativo: 37008/2023

1. RELATO

Trata-se da avaliacdo de um conjunto de indicadores especificos para os SERVICOS DE AGUA
e ESGOTO referente ao més de janeiro de 2023, enviado pela prestadora de servigos Sdo Simao
Saneamento Ambiental S.A. por meio do Oficio SSSA/RECON/015/2023, no dia 10 de fevereiro de

2023. O tramite processual constitui o processo administrativo n2 37008/2023.

O Contrato de Concessdo n® 036/2022, especificamente na cldusula 17.1.3, atribui a
concessiondria “atender as metas e os indicadores de qualidade e desempenho nos termos previstos
no CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATO”. Todavia, na cldusula 20.1.4 deste
contrato, traz como atribuicdo da agéncia reguladora “aferir o atendimento de metas e indicadores
de qualidade e desempenho pela CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos no
CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATO”.

Nesse contexto, apds o recebimento do Relatdrio de Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade
e Desempenho, a equipe da Coordenagao de Normatizagao da AMAE fez a analise do contetdo do

relatério e elaborou o Parecer Técnico n2 08/2023.

Por meio do Parecer Técnico n? 08/2023, a AMAE contestou o conteldo apresentado no
relatério, solicitando a apresentacdo de informag¢bes complementares e documentos
comprobatdrios dos valores adotados para calculo dos indicadores. Tal contestacdo foi necessaria,
visto que o relatério ndo atendia o conteddo minimo proposto no Anexo X do Contrato de
Concessdo, nao sendo apresentadas a consolidagdo do registro de medicdes realizadas, a fonte de
dados, indicacdo do responsavel pela obtencdo das informacdes, dados e demais documentos

comprobatérios.
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Em resposta ao Parecer Técnico n2 08/2023, a prestadora encaminhou no dia 15 de margo
de 2023, o Oficio SSSA/RECON/024/2023 e documentos com evidéncias e registros das informacdes
gue foram utilizadas para embasamento do relatério anterior. Dentre os documentos enviados pela
prestadora, tem-se: 1) Relatdrio para Atendimento do Parecer Técnico da AMAE; 2) Relatério de
Avalia¢do dos Indicadores de Qualidade e Desempenho (versdao 01); 3) Controle de Vistoria Elétrica;
4) Controle de Vistoria Mecanica; 5) Controle de paralisacGes; 6) Relatério de Economias Ativas; 7)
Relatério Operacional Sancys; 8) Resultado das Andlises de agua; 9) Resultado das Andlises de

esgoto; e 10) Cépia do e-mail do Comunicado de Inatividade n2 001/2023.

A seguir a AMAE ird aferir e avaliar os indicadores, podendo aprovar os valores dados pela
prestadora de servicos ou atribuir valores para aqueles casos em que a entidade reguladora
verifique inconsisténcias no calculo apresentado pela prestadora. Para tanto, serd considerado as
comprovagbes apresentadas no procedimento (documentos comprobatdrios), conforme conteldo

minimo estabelecido no anexo X do Contrato de Concessao.

2. FUNDAMENTAGCAO
i. Indicador de Economias Atingidas por Paralisacoes (IEP):

O Indicador de Economias Atingidas por ParalisacGes (IEP) tem como objetivo a garantia da
prestacio adequada dos servicos de abastecimento de dgua, em especial, a sua continuidade. E
importante destacar que a continuidade é um dos principios fundamentais da prestacao de servigos
publicos (art. 29, inc. XI, Lei n2 11.445/2007). Nessa perspectiva, “a prestacdo dos servigos atenderd
a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e as condi¢cdes operacionais e de manutencdo
dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais”, conforme as disposi¢des do

art. 43, Lei n? 11.445/2007.

De acordo com Anexo X do Contrato de Concessdo n2 036/2022, considera-se como
paralisacdo a interrupcdo no fornecimento de agua ao usudrio por 3 (trés) horas ou mais por

problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento de agua no municipio.

Para calculo deste indicador, utiliza-se a seguinte férmula:
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_ X(EP=T)
T QA%24xN

IEP
Onde:
IEP: Indicador de Economias Atingidas por Paralisacdes;
EP: Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes;
T: Tempo de duragdo das paralisa¢des, em horas;
QA: Quantidade de economias ativas de agua;

N: Numero total de dias do més considerado.

Para calculo desse indicador, a prestadora de servicos considerou os dados provenientes do
controle de vistoria elétrica, controle de vistoria mecanica, controle de paralisacdes e relatdrio de
economias ativas, conforme relatado no Relatdrio para Atendimento ao Parecer Técnico da AMAE.
Para validacdo desses dados, foi encaminhado a AMAE a planilha de controle de paralisagGes,
planilha de cadastro de unidades usuarias, comunicado de inatividade e os controles de vistoria

elétrica e mecanica, como forma de comprovac¢do dos dados utilizados para calculo do IEP.

Para cdlculo da nota do IEP, a prestadora de servicos considerou apenas a paralisa¢ao
constatada no dia 26/01/2023, com duracdo de 20 horas, atingindo 8 economias ativas e ocasionada
por um problema eletromecanico no pog¢o PVVD-01 no Residencial Viverde. O resultado obtido pela

prestadora foi de 0%, nota de 10 pontos e classificado como “adequado”.

Tabela 1. IEP calculado pela prestadora de servigos.

PARALISACAO Motivo EP | TEMPO  EP*T | 3(EP*T) QA N QA*24*N IEP NOTA CLASSIF

(o]
[a]
<
2
g
e
o
<

26/01/2023 Viverde - 8 30 160 | 160 | 7980 | 31 | 5937120 | 0% | 10
Eletromecanico

Legenda: IEP — Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢cdes; EP — Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisacdes; T— Tempo; QA — Quantidade de economias ativas de agua; N — Numero total de dias do més considerado.

Todavia, no Comunicado de Inatividade n2 001/2023 n3o foi informado o horario em que o

problema foi identificado, ndo sendo possivel ratificar o tempo de duracdo da paralisacdo que foi
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adotado no calculo. Com isso, a AMAE considerou o horario de envio do e-mail de comunicado,

contabilizando 17,13 horas de paralisagao.

Além disso, a prestadora de servigos também encaminhou o Relatério Operacional do
software Sancys, o qual traz diversas informacdes dos servicos solicitados pelos usuarios no més de
janeiro, e, dentre os servicos registrados neste relatério, a AMAE constatou os servigos de

“reclamacdo sobre falta de dgua” e “fornecimento de dgua — caminhao pipa”.

Analisando os fatos, entende-se que as solicitagdes desses servicos sao decorrentes da
interrupc¢do no fornecimento de dgua ao usuario, e, que se perdura por 3 (trés) horas ou mais, deve
ser considerada como paralisacdo no cdlculo do IEP. Desse modo, a AMAE analisou o Relatério
Operacional e constatou 77 solicitagGes (por reclamacao sobre falta de agua e fornecimento de dgua

—caminhdo pipa), totalizando 953,87 horas. Os dados apurados estdo na planilha anexa ao processo.
Assim, a nota do IEP passa a ser a seguinte:

Tabela 2. IEP atribuido pela AMAE.

PARALISACOES EP T EP*T | 3(EP*T) QA N QA*24*N IEP (%) NOTA CLASSIF

Comunicado de Inatividade n? 01/2023 8 | 17,13 | 137,04 |73585,03|7980 |31 | 5937120 | 1,24 5

ParalisagOes referentes aos registros de
"reclamacao por falta de agua" e "forneci- | 77 | 953,87 | 73447,99
mento de dgua - caminhdo pipa"

INSUFICIENTE

Legenda: IEP — Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢cdes; EP — Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisagdes; T— Tempo; QA — Quantidade de economias ativas de agua; N — Numero total de dias do més considerado.

ii. Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (1AQ):

O Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida (IAQ) visa garantir o atendimento aos
padrdes de potabilidade de dgua. O IAQ é obtido através da razdo entre a quantidade de amostras
coletadas para andlise de qualidade de dgua potavel com resultados fora do padrao de potabilidade
(Portaria GM/MS n? 888/2021) e a quantidade de amostras totais coletadas para andlise de

gualidade da dgua potavel, conforme férmula abaixo:

Qcrp
1A0 = —
9=

Onde:
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IAQ; indice de Qualidade de Agua Potavel Distribuida;

Qcfp: Quantidade de amostras coletadas para andlise de qualidade de dgua potavel

distribuida com resultados fora do padrdo admitido na Portaria GM/MS n2 888/2021;

Qc: Quantidade de amostras totais coletadas para analise de qualidade da dgua potavel

distribuida.

Conforme relatado pela prestadora de servicos, o IAQ foi calculado considerando as
informacgbes presentes nos “Relatérios de Anadlises”, emitidos pela empresa terceira denominada
Oceanus Centro de Biologia Experimental. A prestadora encaminhou uma planilha com os
resultados das andlises, com informacdes relativas ao grupo de amostras, cddigo da amostra,
numero da amostra, identificacdo da amostra, tipo de amostra, data e hora da coleta, data de

recebimento, data da publicacdo, previsdao de entrega, andlise, resultado e unidade.

No calculo realizado pela prestadora, foi considerado um total de 499 amostras coletadas,
sendo que 5 amostras tiveram resultados fora do padrdo estabelecido na Portaria GM/MS n2

888/2021. A nota obtida foi de 1%, equivalente a nota de 7,5 pontos e classificado como “suficiente”.

Tabela 3. IAQ calculado pela prestadora de servicos.

CLASSIF

w
[
2
w
Q
w

5 5 499 499 1,00% 7,5

SU

Legenda: IAQ — Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida; Qcfp — Quantidade de amostras coletadas para
andlise de qualidade de 4gua potavel distribuida com resultados fora do padrdo admitido na Portaria GM/MS n2
888/2021; Qc — Quantidade de amostras totais coletadas para andlise de qualidade de agua potavel distribuida.

Em observacao a planilha com os resultados das analises laboratoriais de dagua, a AMAE
constatou uma quantidade de amostras coletadas diferentes com aquela que foi contabilizada pela
prestadora. Além disso, nesse mesmo documento existem resultados de analises de dgua bruta, os
guais ndo podem ser considerados no cdlculo desse indicador. J4 a quantidade de amostras com

resultados fora do padrdo de potabilidade esta correta.

Desse modo, apds conferéncia da AMAE, para calculo do IAQ serdo consideradas 81

amostras totais coletadas e 5 amostras fora do padrao de potabilidade, obtendo a seguinte nota:
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Tabela 4. 1AQ calculado pela AMAE.

CLASSIF

w
-
2
w
=
[

5 5 81 81 6,17% 7,5

SU

Legenda: IAQ — Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida; Qcfp — Quantidade de amostras coletadas para
analise de qualidade de agua potavel distribuida com resultados fora do padrdo admitido na Portaria GM/MS n2
888/2021; Qc — Quantidade de amostras totais coletadas para analise de qualidade de dgua potavel distribuida.

iii. Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF):

O Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF) visa mensurar a qualidade do tratamento
de efluentes, além de garantir o monitoramento do efluente e o cumprimento da legislacao
ambiental aplicavel. Para analise dos resultados, considerou-se as condi¢cdes e os padrdes de
lancamento de efluentes estabelecidos pela Resolugdo n2 430/2011 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA). Para cdlculo do IDF, considera-se a seguinte formula:

p_ APLO
AETE
Onde:

IDF: Indicador de Qualidade de Efluente Final;

APLO: Quantidade de amostras coletadas nas ETEs que atenderam 100% dos parametros

definidos na licenca de operacao e na legislagdo ambiental;
AETE: Quantidade de amostras totais coletadas para andlise de qualidade de efluentes final.

No Relatério de Avaliagao dos Indicadores de Qualidade e Desempenho, a prestadora de
servicos informou que das 5 amostras coletadas para analise da qualidade do efluente final, 4
amostras atenderam 100% dos parametros definidos na legislagdo ambiental. Por conseguinte, a
prestadora apresentou um IDF correspondente a 80%, cuja nota é de 5 pontos, classificado como

“insuficiente”.

Em analise ao documento de comprovacdo dos dados utilizados pela prestadora para célculo
do IDF, a AMAE verificou que os resultados das anadlises de efluente sdo referentes ao més de
setembro de 2022. Considerando que esta avaliacdo se refere ao més de janeiro de 2023, AMAE

atribui valor igual a 0% ao IDF, cuja nota é de 0 pontos e classificado como “inaceitavel”.
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iv.  Indicador de Extravasamento de Esta¢des Elevatdrias de Esgoto (IDE):

O Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatoria de Esgoto (IDE) apresenta a
mensuragao do numero de extravasamentos nesses sistemas, sendo obtido através da relagao entre
o numero de dias do més que houve extravasamento em EEE pelo nimero total de dias no més. A

féormula utilizada para calculo do IDE é a seguinte:
IDE = Z NDE
- L. DM
Onde:

IDE: Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatdrias de Esgoto;

NDE: Numero de dias do més em que houve extravasamento em Esta¢des Elevatdrias de
Esgoto;

DM: Numero total de dias no més.

Em relacdo ao IDE, a prestadora de servicos enviou o Relatério Operacional gerado pelo
software Sancys, onde consta todas informacdes e dados relativos aos servigos registrados no més

de janeiro. Em andlise este relatério, ndo foi verificado registros de extravasamentos em estagdes

elevatdrias de esgoto nesse periodo.

Tabela 5. IDE calculado pela prestadora e validado pela AMAE.

CLASSIF

(o]
[a]
<
2
g
e
o
<

0 31 0 0 10,0

Legenda: IDE — Indicador de Extravasamento de Estagdes Elevatorias de Esgoto; NDE — Numero de dias do més em que
houve extravasamento em EstagGes Elevatérias de Esgoto; DM — Numero total de dias no més.

Diante disso, a AMAE aprova o valor de 0% atribuido ao IDE, cuja nota é de 10 pontos e

classificado como “adequado”.

v. Indicador de Rompimento de Coletores (IDC):
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Este indicador visa a melhoria dos servigos de operagdao e manutencao da rede coletora e
tem como objetivo garantir a prestacdo adequada dos servicos de esgotamento sanitdrio, em

especial, a regularidade da oferta dos servigos de coleta, afastamento e tratamento de esgotos.

O IDC é obtido por meio da relagdo entre a extensao do coletor entre PV’s com rompimento
informado pelo usudrio por meio da estrutura de atendimento ou identificados pela prépria

concessiondria e a extensdo da rede coletora em km. Para o cdlculo, considera-se a seguinte férmula:

IDC = be
" ER

Onde:
IDC: Indicador de Rompimento de Coletores;

DC: Extensdo do coletor entre PVs com rompimento informado pelo usuario de esgoto, por

meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela prépria concessionaria;
ER: Extensado da rede em km.

Em analise ao Relatério Operacional do Sancys, verifica-se que ndo hd registros de
rompimentos de coletores no més de janeiro. Com isso, a AMAE aprova o valor de 0% para o IDC,
com nota equivalente a 10 pontos e classificacdo como “adequado”, conforme demonstrado na

tabela a seguir.

Tabela 6. IDC calculado pela prestadora e validado pela AMAE.

EXTENSAO CLASSIF

0 0 62,762 0 10,0

ADEQUADO

Legenda: IDC —Indicador de Rompimento de Coletores; DC — Extensao do coletor entre PVs com rompimento informado
pelo usudrio de esgoto, por meio da estrutura de atendimento, ou identificados pela propria concessionaria; ER — Ex-
tensdo da rede coletora em km.

vi. Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA):

O Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA) tem como objetivo garantir a

satisfacdo e a solucdo dos problemas enfrentados no cotidiano dos usuarios de servicos de 4dgua e
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esgoto na drea da concessdo, especialmente no tocante a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos

oferecidos. Para obtencdo do IEPA, é utilizada a seguinte féormula:

SRPE

IEPA = ——
TSR

Onde:
|IEPA: Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento;

SRPE: NUmero de servigos solicitados pelos usudrios e realizados pela concessionaria no

prazo especificado no Regulamento dos Servicos, nas Normas de Regulacdo ou no Contrato;
TRS: Numero total de servicos solicitados pelos usudrios e realizados pela concessionaria.

Para o IEPA, a prestadora de servigos informou que os dados utilizados para o cdlculo
também sdo provenientes do Relatdrio Operacional emitido pelo Sancys. A SSSA descreve que
foram solicitados um total de 446 servicos no més de janeiro de 2023, sendo que 394 solicita¢cdes
foram atendidas “dentro do prazo” e 52 solicitacdes foram atendidas “fora do prazo”. Tais valores
foram averiguados pela AMAE, através da analise do Relatdrio Operacional emitido pelo software

Sancys referente ao Tempo Médio dos Servicos, e, estdo em conformidade.
Os valores utilizados para cdlculo do IEPA, validados pela AMAE, constam na tabela a seguir.

Tabela 7. IEPA calculado pela prestadora e validado pela AMAE.

CLASSIF

394 446 88,34% 2,5

INADEQUADO

Legenda: IEPA — Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento; SRPE — nimero de servigos solicitados pelos usua-
rios e realizados pela concessionaria no prazo especificado no Regulamento dos Servigos, nas Normas de Regulagdo ou
no Contrato; TRS — Numero total de servigos solicitados pelos usuarios e realizados pela concessiondria.

Logo, o valor aprovado pela AMAE para o |EPA é de 88,34%, cuja nota é de 2,5 pontos e

classificacdo “inadequado”.
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3. CONCLUSAO

Portanto, a AMAE analisou toda documentacdo enviada pela prestadora Sdo Simao
Saneamento Ambiental S.A. para comprovac¢ado dos dados utilizados nos cédlculos dos indicadores de
gualidade e desempenho do més de janeiro. A partir dessa andlise, constatou a necessidade de
recalcular o Indicador de Economias Atingidas por Paralisagdes (IEP), o Indicador de Qualidade de
Agua Potavel Distribuida (IAQ) e o Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF), visto que os
dados utilizados pela prestadora nos calculos ndo conferem com os dados apresentados nos
documentos comprobatdrios. Com isso, as notas desses 3 (trés) indicadores passam a ser aquelas

calculadas por esta agéncia reguladora.

Para o Indicador de Extravasamento de Estacdes Elevatérias (IDE), o Indicador de
Rompimento de Coletores (IDC) e o Indicador de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento (IEPA), as

notas permanecem aquelas atribuidas pela prestadora e ratificadas pela AMAE.

Em resumo, as notas dos indicadores de qualidade e desempenho para o més de janeiro de

2023 sao as seguintes:

Tabela 8. Valores dos indicadores de qualidade e desempenho — janeiro de 2023.

Indicador \ Valor (%) \ Nota (pontos) Classificagdao
IEP 1,24 5 Insuficiente
IAQ 6,17 7,5 Suficiente
IDF 0 0 Inaceitavel
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 88,34 2,5 Inadequado

Legenda: IEP — Indicador de Economias Atingidas por Paralisacdes; IAQ — Indicador de Qualidade de Agua Potavel
Distribuida; IDF — Indicador de Qualidade de Efluentes Final; IDE — Indicador de Extravasamento de EstacGes Elevatdrias
de Esgoto; IDC — Indicador de Rompimento de Coletores; e IEPA — Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento.

Rio Verde — GO, 26 de maio de 2023.
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